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Les formations sont dispensées 
sur l’ensemble du territoire.
Pour tous renseignements 
complémentaires, adressez-vous à :

AUTOMOBILES CITROËN-DCFC
DÉVELOPPEMENT DES 
COMPÉTENCES RÉSEAUX
Colisée III
12, rue Fructidor - 75835 Paris Cedex 17

ou  competences@mpsa.com

Pour les inscriptions aux différentes formations

les C.V. sont traités à partir du mois de mai
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�
Ma progression est à l’image 

de celle que vous pourriez 
connaître chez CITROËN.

Pur produit de la filière CITROËN SPORT,
j'ai débuté ma carrière dans les formules
de promotion Citroën et gravi les 
échelons au fur et à mesure des années.
Après le Championnat de France,
le championnat 'Juniors' et enfin 
le Championnat du Monde des 
Rallyes, nous avons remporté 
3 titres de Champion du Monde !
La marque CITROËN m’a 
toujours fait confiance en mettant 
à ma disposition ses meilleures 
voitures. Aujourd’hui, c’est avec 
la CITROËN C4 WRC que nous 
allons tenter de remporter 
à nouveau les titres mondiaux.

Je suis convaincu que ce qui m'a 
permis tous ces succès, c'est un travail
quotidien avec des équipes de 
professionnels, des moyens et une
volonté farouche de gagner.
Intégrer une marque qui porte 
ces valeurs, c’est se donner 
toutes les chances de réussir,
de faire carrière dans l’un 
des métiers les plus 
passionnants : l’automobile.

Comme moi, saisissez 
les chances qui vous 
sont offertes !

“

”

CITROËN :

une m
arque

de réussite

Filières de formation
CITROËN

100% de chances

deréussite. Sébastien Loeb

Vous avez entre 
18 et 26 ans ?
L’automobile est 
votre passion ?
Vous cherchez une 
formation rémunérée,
un diplôme ou un certificat de 
professionnalisation reconnu,
un métier d’avenir ?
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�
Citroën vous propose des cursus 
de formation en alternance de 
courtes durées, avec une perspective 
d’embauche à la sortie.

100% de chances

deréussite.

form
atio

ncommerce CITROËN
Qu’est-ce que

l’alternance?

Qu’est-ce que permet
l’alternance?

C’est un contrat à durée déterminée, rémunéré, signé entre 
un jeune, un centre de formation et l’entreprise ; il permet 
d’obtenir un diplôme ou certificat (voir précisions selon les filières).

la formation se déroule en alternance : une partie en 
entreprise, une autre en centre de formation (voir détail selon formation).

Plusieurs formules :
- Le contrat d’apprentissage
- Le contrat de professionnalisation

développer ses compétences professionnelles 

réussir sa scolarité grâce aux conseils des formateurs et des tuteurs

intégrer plus facilement le monde du travail et l’emploi qualifié

Les fil
ières de
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CITROËN

1. Vendeur VN (véhicules neufs)

Formation de 
vendeur automobile 
en alternance 
sous contrat de 
professionnalisation

Durée

Age

Moins de 21 ans

Qualification initiale inférieure
au niveau IV (Bac ou titre de
même niveau)

55% du minimum garanti 65% du minimum garanti

70% du minimum garanti 80% du minimum garanti

Qualification initiale 
égale ou supérieur 
au niveau IV

Rémunération

De 21 ans et à
moins de 26 ans

�
10 à 12 mois

Lieu École de vente Citroën

100% de chances

deréussite.

Certificat de qualification professionnelle :
“Vendeur Automobile Confirmé”

100% de chances

deréussite.

CITROËN

Écoles 
de vente

Prépare au

Ses missions : prospecter, accueillir, vendre, fidéliser une clientèle 
de particuliers et de professionnels sur une zone de chalandise.

2. Vendeur PR
Ses missions : prospecter, vendre des pièces et accessoires, fidéliser 
une clientèle de Réparateurs Indépendants, de Réparateurs Eurorepar, de
Réparateurs Agréés Citroën, de grandes flottes, sur une zone de chalandise.

Niveau requis : BTS ou équivalent.
Formation de 
vendeur itinérant de
pièces de rechange
en alternance 
sous contrat de 
professionnalisation

Durée 10 à 14 mois

Lieu École de vente Citroën

Certificat de qualification professionnelle :
“Vendeur Itinérant Confirmé

de Pièces de Rechange”

Prépare au

Niveau requis : titulaire du Bac

�Évolution

possible �Évolution

possibleVendeur VO (véhicules d’occasions)
Chef des ventes VN ou VO

Chef des ventes PRA 
(pièces de rechange et accessoires)

(pièces de rechange
et accessoires)

Age

Moins de 21 ans

Qualification initiale inférieure
au niveau IV (Bac ou titre de
même niveau)

55% du minimum garanti 65% du minimum garanti

70% du minimum garanti 80% du minimum garanti

Qualification initiale 
égale ou supérieur 
au niveau IV

Rémunération

De 21 ans et à
moins de 26 ans
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CITROËN

�1.Technicien Junior 
Citroën

Formation de 
technicien junior

2 possibilités d’acquérir cette formation
Le statut de lycéen : convention de stage avec l’entreprise,
24 semaines en entreprise (dont 16 sur le temps 
scolaire et 8 semaines prises sur les vacances)

Le statut d’apprenti : contrat à durée déterminée et 50% 
du temps en entreprise (1540 heures dont 10 jours de formation
aux nouvelles technologies).

A la fin de la formation

Durée 2 ans

Les filières de 
formation technique

CITROËN

BAC Pro + attestation de Technicien Junior Citroën 
si le jeune a obtenu son Bac et s’il est embauché par son Réparateur Agréé.
Dans le cas contraire, il reçoit un “Label de Technicien Junior Citroën”

100% de chances

deréussite.
Poursuite dans 
un BTS MAVA
Qualification d’une année 
supplémentaire :TMDA 
(Technicien en Maintenance et Diagnostic Automobile)

Niveau requis : 1ère année Bac Pro MVA

�Évolution

possible
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CITROËN

2.TMDA Technicien en
Maintenance et Diagnostic
Automobile

Formation de
technicien en 
maintenance et 
diagnostic automobile 
en alternance
sous contrat de 
professionnalisation

Durée

�
12 mois

Lieux Centres de Formation Automobile
ou Lycée

Certificat de qualification professionnelle :
“Technicien en Maintenance 

et Diagnostic Automobile”

En cas de réussite et d’embauche par 
son Réparateur Agréé, il a le statut de
Technicien Citroën 

3. Licence OMSA
Organisation et Management   
des Services Automobiles

Formation au
management

Formation au sein 
d’une université
en alternance
sous contrat de 
professionnalisation

Durée 12 mois

Lieux Marne-la-Vallée (capacité de 15 places)
Saint-Brieuc (capacité de 12 places)

Diplôme :
“Licence professionnelle OMSA”

100% de chances

deréussite.

Technicien Expert
Chef d’atelier

Niveau requis : Bac Pro et + 
ou niveau équivalent

Niveau requis : BTS MAVA ou autre BTS

100% de chances

deréussite.

Pour des jeunes à potentiel destinés au management de 
l’après-vente (à terme, chef d’atelier ou responsable de magasin).

�Évolution

possible
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